N
7\
Gqub

Mobility evolutions in Hospital

Mobile Health Congress
30 November 2016

Ir. Pierre Jacmin

Directeur du département Technologie Systeme d’informations
Directeur du département Infrastructures

GRAND HOPITAL de CHARLEROI




\O'- . 14
\ Points cles
GHJC

Le GHdC

Hopital mobile / hopital liquide
Mobilité & Connectivité
Solutions déployées

Solutions en construction

Conclusions

GRAND HOPITAL ¢e CHARLEROI



\/ GHdC

/.\ N ° °
rand Hopital de Charleroi
i Grand Hop
Asbl Centre Hospitalier Asbl Hopitaux St-Joseph, Ste-
Notre Dame et Reine Fabiola Thérése et IMTR
L 2 L 2
* L 4
L 2 L

| 3

GHdC Fusion en 2008

asbl
www.ghdc.be

GRAND HOPITAL ¢e CHARLEROI




\ Qui sommes-nous ?
GHdC

asbl

6 sites hospitaliers :

Saint-Joseph \\ ’

Notre D
oHe ame \‘ En lien avec

IMTR d’autres asbl

Sainte-Thérese

zzi:e Fabiola / GHd C

as b
Différents services d’aide :

4 centres de consultations

extérieurs :
: Centre d’accueil psycho-social de Chatelet
Charleroi :
(guidance pour adultes et enfants)
Florennes

Habitations protégées « Le Regain »
Chéatelet (logements pour personnes en difficultés

Fleurus psychologiques)
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e 1.124 lits
e 4.066 employéspour2.730 ETP
e 480 médecinsindépendants

Quelques chiffres

L

NEEEEE

* 34.000 admissions GP
e 270.000 journées
* 62.000 hospitalisationsde jour

e 36.000 interventions
e 437.000 consultations
e 2.600 accouchements

Plus grand employeur privé de la
région de Charleroi

26 sallesd’opération

* CA=350.000.000 €

GRAND HOPITAL de CHARLEROI




\! \ .
-\~ Nos deux tres grands projets

GHJC
 Plan Moyen Terme 2008-2013
4 sites hospitaliers 50 % de l'institution a bougé

Avec un regroupement des activités médicales
Et un site administratif — Site Reine Fabiola

* Plan Long Terme 2022

— 1 seul site restant parmi les 5 actuels (Notre-Dame)

— Construction d’un nouvel hépital 100% de l'institution va bouger
* Regroupantl’ensemble des activitéslourdes
e Réductiondu nombrede lits
e Efficience

* Hopitalinnovant:Nouvel Hopital = Hopital Numérique : NHHN
GRAND HOPITAL de CHARLEROI




Projet « Les Viviers » - 2022

Hépital de Nouvelle Génération e G L ‘
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145.000 m? v las ot

425 M€
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>!___ Nouvel Hopital — Hopital innovant
e NH-HN

* Hobpital innovant :
— Innovations architecturales
— Innovations organisationnelles
— Innovations en termes de processus
— Innovations en pratiques médicales

soutenues par des innovations technologiques
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\ Méthode des Layers

= Lgistique

Bl Office / Polyclinique
I Motel

Il Hotel
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\ Diminution des surfaces
GHdaC

asbl

GHdC 2015

Hotfloor Office Hotel / Total
Motel

||V|TR 7.222,09 6.976,11 2.602,84 7.884,82 24.685,86
9.881,49 7.643,27 10.038,50 8.532,21 36.095,47
1.350,58 6.371,90 5.783,28 9.340,61 22.846,37
16.269,88 13.483,13 11.626,20 15.091,59 56.470,80
néant 8.374,26 7514,05 2.772,36 18.660,67

Total 34.724,28 42.848,66 37.564,88  43.621,60 158.759,16

I
L]
[]

Campus Santé des Viviers

Hotfloor | Usine | Office | Hotel / Motel
FIEIE 20.996 30.482 57295 135.678

- 30% du nombre

GRAND HOPITAL ¢e CHARLEROI




N : , 4 n :
e Projet Médical en Pdles de Soins
GHdJC
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Locomoteur Neurologie - Téte et Cou : Orthopédie,
Traumatologie (Trauma center), Revalidation, Rhu-
matologie, Neurosciences, Maxillo-facial et Dentiste-
rie, ORL et Ophtalmologie.

Gériatrie : Gériatrie, Psy-
cho-gériatrie, Clinique de
la mémoire, Gériatrie
de liaison interne

et externe.

clocgique
Téte et cou

Geratrs

Santé Mentale : Psy- Coeur - Vaisseaux

chiatrie hospitaliere et
de liaison, Habitations
protégées, Projet 107.

Sante mentale Mére-enfant

Centre du cancer : e
Oncologie générale,

Oncologie de spécia-

lités, Chirurgie oncolo-

gique spécialisée, Hémato-
logie, RadiothérapieetBanque
de cellules.

Contre Cancer Poeau Brules

Heconstructon

Visceral
Visceral : Gastro-entérologie, Urologie, Chirurgie di-
gestive, Chirurgie générale, Chirurgie gynécologique,
Nutrition, Centre de I'Obésité.

Peau Brualées Reconstruction
Centre des Grands Brulés, Der-
matologie, Chirurgie plastique et
reconstructrice.

Cceur Vaisseaux Thorax : Cardiologie,
Pneumologie, Endocrinologie, Chirurgie
cardiovasculaire et thoracique, Néphro-
logie, Affections neuro-vasculaires.

Meére Enfant :
Obstétrique, Pédiatrie,
Urgences pédiatriques,
PMA (Procréation
Médicalement Assistée),
Pédopsychiatrie,
Néonatologie, Chirurgie
pédiatrique.
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BREEAM

\ Une ambition de niveau BREEAI\/I

La construction en
layers

® Trias
energetica

BREEAM = BRE Environmental Assessment Method
Méthode d'évaluation du comportementenvironnemental des batiments
développée parle Building Research Establishment (BRE),
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Le Nouvel Hopital intéegre dans sa
conception 'implémentation d’un
transport automatisé de type
« Automated Guided Vehicle - AGV»

Transports de : linges — plateaux repas — déchets
menagers — articles magasin - archives

Impacts sur la Conception: largeur des couloirs — galeries
séparées du public — ascenseurs dédiés —gare a
« tortues »

Avantages:

» ROl annoncé de 2 ans

» Meilleures conditions de travail :
» Moins d’accidents
» Moins de problémes musculaires
» Moins de turn-over

GRAND HOPITAL de CHARLEROI
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Quelques éléments de la vision
technologique du Nouvel Hopital

Communication .. . Automatisation de
: Automatisation de Autonomie du o :
vers les patients- I'orientation des

o I'accueil atient . i
visiteurs P patients-visiteurs

Divertissemen ‘lémédeci Les
SATTEIE S Télémédecine Datacenter

patients-visiteurs Communications

Postes de travail et Transports

Réseau ) o
devices personnels automatisés

GRAND HOPITAL ¢e CHARLEROI




N ,
\ Notre volonte

GHJC

* |[nnovation au chevet du patient

— Pour le patient

.
— Pour le personnel soignant l#)

— Pour les médecins

e Patient reellement au centre g ke
préoccupations

=>» Les spécialistes de la santé seront mobiles
autour du patient intra et extra-muros

GRAND HOPITAL de CHARLEROI
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-\ Hopital Connecté / Mobile

GHJC

Patient:
— Connecté avec « son monde »

— Connecté selon ses habitudes
— Connecté a des « enregistreurs de données »

Chambre:

— Connectée aux Devices : domotique, capteurs

de présence, aux signaux de présence
— Connectée au patient : échange d’informations
de santé

Hopital
— Connecté aux registres de données, aux réseaux (RSW, e-Health, ...)
— Aux patients en interne, en externe (HAD)

Réseaux sociaux

GRAND HOPITAL de CHARLEROI
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7\ Les frontieres disparaissent
GHJC

* Peut-onimaginer que la mobilité s’arréte aux
portes de I'"hOpital?

Mot connected +4

Mo connections are available
Troubleshoot

Open Network and Sharing Center

A 11:37 PM
G785 5ramni0 @

Outside Hospital VS Inside Hospital
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/\ Changement d’approche ...
GHJC
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Hopital liquide

GHdC

asbl

;%20,,’,, B NUEVO CONCEPTO DE ‘SALUD’
s R 3 -

Hospital

LIQUIDO COMO EL AGUA, nuestro concepto de hospital donde
1a informacion fluye gracias al uso de las nuevas tecnologias

SIGLO XX DESDE 2005
Medicina paternalista. El médico determina
lo que es bueno para el paciente. Toda la

atencion ocurre dentro del hospital.

QUE ESTAMOS HACIENDO
PARA LOS PACIENTES...

b QEH/

herramientas digitales y sociales.

Hola Pau! Contacto directo
" | G(. i y pa(nen(e/.‘:mrlla Prevencion
médico ¥ promocion
. \ de la salud
Registro _“~ I E
‘ relaciones e,
.- con el paciente ‘Q Simuladores
médicos
- - 7 Telerehabilitacién
a ‘A 3 Historia Nt
Clinica &
- 5\;]590’:“ v Electronica PARA LOS PROFESIONALES...
,‘_" via SMS _,/ ° Telemonitorizacion
n to 3
vceo:onsulta % & e G ) ,,.\ M ? '
sevurn) I | O &onles - W g
Acceso digital — ¥l
amlorme% e . G/ oy s? l’ NS ]
(llm(DS —_ ” = Ve 3 J
5

, Teleconsulta

(entorno

V mm seguro) l
M Tl 2

P
' = MEDICINA =N J

=
’; COLABORATIVA

‘o

Portales
tematicos

g s e!?‘ =

Ty

..PARA LA SOCIEDAD

L‘ﬂﬁECl(lna
o LR
Ll \ 2l = I /44 —_——
Rade Universidad % : s
sociales i i
L Proyectos 1+D+i e

-

HOSPITAL LIQUIDO

INNOVACION AL SERVICIO DEL PACIENTE Y LA FAMILIA

Medicina participativa. Papel activo del paciente
en el cuidado de su salud, gracias a 1as nuevas

HOSPITAL MATERNOINFANTIL

-
Otros ~
hospitales cAP
y Atencién
Primaria
- Erpacaciones waustes
@ sinPalabras

Medicina colaborativa. Procesos de decision
clinica conjuntos y compartidos. La atencion
tiene lugar dentro y fuera del hospital

QUE NQOS

APORTA

Ag)s pacientes
Y Acceso

universal
) 247

Calidad
de vida

A los profesionales

% .

preparacion

Mejores .._((‘j ?
resultados
de salud | L

A la institu

e O
w4

Mayor eficiencia

Sant JTan. de Déw O

- UNIVERSITAT DE BARCELONA
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N el s
\ La mobilite
GHd%
 La mobilité caractérise

ce qui peut se mouvoir
ou étre md,

ce qui peut changer de place,
de position.

GRAND HOPITAL de CHARLEROI




/‘\‘" Mobilité ... Informatique

le nomadisme

utilisation immersive car I'usage des dispositifs requiert toute
I’attention de l'utilisateur et s’applique a tout déplacement

l'ubiquité ... un don

informatique pervasive qui a pour but de rendre accessible toutes
sortes de services, n'importe ou, tout en masquant I'ordinateur

JL - |es systemes sensibles au contexte

@mﬂ‘"lg I'interaction dépend de I'environnement physique de I'utilisateur,
s E par exemple la localisation, avec, ici encore, des degrés de précision

-mszgu !
i

il
iloc ov
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N Les eléments les plus importants pour augmenter
la compeétitivité

B Giobal sample

. Healthcare

n=3018 n=118

Business Intelligence and analytics
Mobility solutions

Self-service portals

Virtualization

Risk management and compliance
Business process management
Collaboration and Social Networking

Cloud computing

83%
86%
74%
78%

57%

76%
)

58%

58%
58%

6

57%

52%

48%

3,
4
o o~
e e
o~ o~
o

Source : IBM
CIO Study
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Milieu hospitalier - Healthcare

Evolutions relativement récentes — « peu » de maturité / secteur en plein
« boum »

— Systemes complexes et interconnectés
— 24/24 et7/7

Milieu extrémement riche mais extrémement complexe de par la multiplicité de
meétiers, fonctions, ... et donc d’attentes, souhaits, besoins, ...

Pour étre le plus opérationnel possible, les professionnels de la santé ont
« besoin » de solutions mobiles capables

d'afficher

d’encoder et

de traiter

a tout moment, des informations importantes.

La mobilité concerne tous les outils,
— Hardware
— Software

permettant de faire "ce que |'on souhaite la ou on le souhaite".
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N s :
-\~ Au contact des patients

GHJC

e Bedside Terminals ]

Concept
ponctuel

e Chambres Connectées }

e Parametres vitaux au chevet des
Application patientS

GRAND HOPITAL ¢e CHARLEROI
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\ 1. Bedside Terminal
GHde

* Niveau moyen d’innovation puisque des solutions de ce
type existent depuis qqgs années

* Notre solution de bedside a été co-développée avec un
fournisseur et un fabricant:
— Environnement Windows et pas systeme propriétaire
— Grand écran tactile 20”
— Connectique variable : usb, ipad, ...
— TVHD

— Possibilité de fixer sur table de nuit spécialement concue ou
fixation au mur

GRAND HOPITAL de CHARLEROI
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Respect des contraintes

Désinfectable avec les produits hospitaliers
Design pur et plat pour éviter les points d’accroche pour les germes

Terminal polyvalent grace a la colonne de connectique (branchement
possible de console de jeu)

Utilisable avecdes gants en latex

Utilisation possible en tous points de la chambre grace au bras articulé et
taré au gaz

Tracabilité de la médication grace au lecteur de code barre
Sécurisation del’acces a I'interface médicale grace au RFID

Toucher et glissement sur la dalle dont les patients ont |I’habitude
d’utiliser surles smartphones

Bonne qualité du hardware
Des systemes de fixation de la colonne au mur certifiés et éprouveés

GRAND HOPITAL de CHARLEROI
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180 systemes installés en CP
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/\ 2. Chambres Innovantes
GHdQ:

* Dans le cadre de cette réfection complete des
unités de maternité du site Notre Dame (2014-
2015), nous avons saisi 'opportunité qui se
présentait a nous:

— Une grande « plaine de jeux »

— Un concept nouveau : celui de la Chambre Innovante
et revalidante

— Un modele financier innovant, basé sur un concept de
T.R.O. « Technological Refresh Option »

GRAND HOPITAL de CHARLEROI
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N Concept global

GHJC

* Aspect Lit — Fauteuil Revalidant

* Aspect Domotique

* Aspect Eclairage

* Aspect Technologie (Bedside + TV + Kinect)
* Aspect Salle de bains

* Aspect Lit Accompagnant

* Aspect Mobilier

* Aspect Literie

* Aspect Hygiene

e Eléments modulaires et modulables

GRAND HOPITAL de CHARLEROI




Espace patient

Eclairage LED, Une téte de lit Multifonctions,
Un fauteuil lit REVALIDANT

GRAND HOPITAL ¢e CHARLEROI



Si— 3. Application(s) mobile(s)
GH\,Q en interne et en externe

* Mobilitéinterne

— Virtualisation des desktops et des applications
— SSO
— Applications Web-based
— Portail Web
 Mobilité externe
— SSL/VPN
— Portail avec publication des applications

* Aujourd’hui, certaines de nos applications métier peuvent étre utilisées
sur des appareils mobiles

— Technologiguement, ¢a doit fonctionner
MAIS

— Ergonomiquement, c’est une autre affaire ...

GRAND HOPITAL de CHARLEROI
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7\ . Exemple d’un probléme
GHJC

AVANT-AVANT-HIER

R
¥

AVANT-HIER

LA CONFIDENTIALITE DU PATIENT COMPLEXIFIE SON SUIVI.

GRAND HOPITAL ¢e CHARLEROI



UTILISATEUR Eﬁﬁ;ﬁ? g 1
\ | was

Solution...

|

ACCES [ Wi 6 ]
PRESENTATION [ APPLICATTION ]
MOBILE

I

Web Services

INTELLIGENCE [

Lo

DONNEES

=
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GHde
HIER AUJOURD’HUI DEMAIN
2 L

UNE SOLUTION MOBILE AU CHEVET DU PATIENT QUI

FACILITE SON SUIVI.
GRAND HOPITAL de CHARLEROI
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o :
\ Cloud? Oui et non
GHJC

Oui mais en tenant compte de
certaines préoccupations et de
certains effets « de bord »

GRAND HOPITAL ¢e CHARLEROI
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/\ Ob_]etS connectes et robothue
GHJC

m-HEALTH ... DES CHIFFRES MIROBOLANTS

* Le volumemondial desapplications mobiles santé est passé de 6.000 en
2010 a 20.000 en 2012 et 100.000 en 2013

 En France, sur une veille de 4.000 applis santé/bien-étre, on observe que
60 % sont destinées au grand publicet 40 % aux professionnelsde santé.
Cependant, latendance serait en train de s’inverser

15 milliards d’objets connectés sont recensés aujourd’huidansle monde,
80 a 100 milliards sont annoncés d’ici 2020

* 3 millionsontétéachetés en France en 2013 pour un chiffre d’affaires de
64 millionsd’euros :balances, montres, bracelets...

* 23 % de Francais déclarent utiliser un objet connecté

11 % en auraientdéjaadoptéundansle contexte santé/ bien-étre

GRAND HOPITAL de CHARLEROI
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La m-santé impose de
maitriser les relations
entre 4 entités qui ne
peuvent étre traitées
séparément et pour
lesquelles il est essentiel
de définir des cas

d’usage

-
* PATIENT

—

* PRATICIEN

BIEN-ETRE
SANTE

SUIVI

MONITORING
DECISION

INFORMATION

«OBJET
CONNECTE

*ROBOT _
HUMANOIDE

.
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21~ SESAM

GHJC

Le POle de R&D en Services de Santé Mobile

Dr. Thierry C. Vermeeren OZCONSULTING

M. Laurent Casu l‘lEXTH EAV LT“ e

!/ N
/\_ | GRAND HOPITAL
GHsC de CHARLEROI
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Robotique
7\ Humanoide

Nous sommes convaincus qu’elle
e @ fera partie intégrante
de la nouvelle génération d’hépitaux

. Mais faut-il attend.reT « patiemment »
' les Viviers?

pepper

Réalité des demain ?

GRAND HOPITAL de CHARLEROI




/‘("’ Les cas d'usage (g i
GHJC

Niveau 1 : Interaction avec Pepper en mode autonome
(fonctionnalités natives de Pepper)

- Module péediatrie : activités ludiques
(jeux/quizz/histoire/musique)

- Module revalidation: activité physique (en fonction de la
pathologie)

- Module accuell : informer les patients sur base de mots
clés (événements, conseils)

- Module orientation : orientation des patients sur base de
la lecture d’'un barre code

45
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/‘("’ Les cas d'usage (g S,

GH«C

Niveau 2 : Interaction avec Pepper en mode connecteé

(capteurs parametres vitaux/montre/mobile)

Module medication : suivi de la prise de médicaments
Module monitoring : interagir en fonction des parametres
recus des capteurs

Module teleconsultation : interaction avec un
professionnel de sante a distance

Module planning de soins : suivi d'un programme de
soins

Module contrdle : prise de contréle de Pepper a distance
(cameéra/mouvement/voix)

46
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>‘ Les cas d'usage D
GHJC

Niveau 3 : Interaction avec Pepper en mode connecté et
géolocalisé

- Module securite : patient désorienté

- Module coursier : déplacement d’'un point A a un point B
(transport/aller a ..)

- Module accompagnement : accompagner le patient dans
un service

47
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La e-santé — et désormais la m-santé — doivent
étre considérées non comme une fin mais
comme un ensemble de moyens permettant
d’améliorer l'acces aux soins, la qualité des
prises en charge, I'autonomie des patients

*DE LAE-SANTEA LA SANTE CONNECTEE, Le Livre Blanc du Conseil national de I'Ordre des médecins, janvier
2015
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[ FOUND THE
ULTIMATE TOOL
FOR THE MOBILE
PROFESSIONAL.

www. dilbert.com scotladarms @ aol.com

ITS A COMBINATION
PDA, PHONE , PAGER,
DIGITAL CAMERA,
FAX, E<MAIL, LAP-
TOP AND SHREDDER.

Slso‘og © 2001 United Feature Syndicate, Inc.

IT CLIPS
RIGHT TO
MY BELT!

AL
oy
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