
DOP
DIGITAAL ONCO PLATFORM

Samenwerking	tussen	
•Universitair	Ziekenhuis	Gent

•VZW	CoZo Vlaanderen
•Universitair	Centrum	voor	Verpleegkunde	 en	Vroedkunde



Doelstellingen
§ Educatie	op	maat	aanbieden

§ Een	tijdige	en	goede	monitoringvan	klinische	parameters	en	
toxiciteiten tgv antitumorale behandeling

§ Tijdig	opsporen	van	psychosociale	risicofactoren

§ Communicatie	tussen	zorgverleners	onderling	en	patiënten	
verbeteren

⇒ Zelfmanagement	↑,	participatie	↑,	empowerment↑

⇒ Kwaliteit	van	leven	↑ - tevredenheid	↑

⇒ Therapietrouw	↑



DOP	geïntegreerd	in	CoZo







Gebruik
è effectief	opgevraagde	documenten	per	maand





Basisprincipes	CoZo
• VZW,	gegroeid	uit	samenwerking	tussen	
zorgverstrekkers

• Toegang	en	garanties	privacy	volledig	conform	eHealth
• Patiënt	geeft	eenmalig	informed consent
• Door	lezen	eID patiënt	bij	huisarts	of	bij	
opname/consultatie	in	ziekenhuis	wordt	een	
therapeutische	relatie	ingesteld	en	is	er	toegang	tot	
het	dossier

• Patiënt	en	zorgverstrekkers	hebben	controle	over	wat	
gedeeld	wordt

• Logging is	steeds	toegankelijk	voor	alle	betrokkenen,	
inclusief	patiënt	zelf



CoZo Patientenportaal

• Administratieve	info,	consentstatus,	relaties	actieve	
artsen,…

• Via	volmacht	dossier	kinderen/vertegenwoordigde	
opvolgen

• Logging
• Afspraken	(enkel	voor	ziekenhuizen	die	dit	
ondersteunen)

• Beelden	raadplegen	
• Medische	Resultaten	raadplegen
• Digitaal	Oncologisch	Platform
• Diabetes	home	monitoring



Resultaten	raadplegen
• Patiëntenparticipatie	verhogen



• Beelden,	vaccinatie:	steeds	zichtbaar
• Brieven,	labo,	resultaten:	na	goedkeuring	arts																	
(+	instelbare	vertraging)



m-health

• CoZo-m	beschikbaar	voor	zorgverstrekkers	en	
patiënten



Werkproces
DOP	project	

Ontwikkeling

Testing

Implementatie	

Evaluatie	



Ontwikkeling

§ Co-design

§ Perspectief	patiënt
§ Testen	prototype

§ Inhoudelijke	en	technische	modaliteiten	DOP

§ DOP	1.0	è DOP	2.0

Ontwikke
ling

Testing

Impleme
ntatie	

Evaluatie	



• Inloggen	met	e-ID



Implementatie
§ Implementatie	in	UZ	Gent,	AZ	Groeninge,																
AZ	Sint	Jan	Brugge

§ Bij	patiënten	met	nierkanker,	botkanker/sarcoom,	
melanoom,	hematologische	aandoening

§ Opleiding	verpleegkundigen,	verpleegkundig	
consulenten/specialisten,	artsen

§ Bedside support	door	projectverantwoordelijke
§ Continue	evaluatie	en	bijsturing	

Ontwikk
eling

Testing

Impleme
ntatie	

Evaluatie	



Praktijkcoach CoZo

• Hulp	bieden	aan	
patiënt	bij	technische	
problemen



DOP	- View	patiënt



Startscherm	



Geïndividualiseerd
zorgpad





Algemene	informatie
Relevant	voor	het	volledig	

zorgpad



Contactpersonen	team	ziekenhuis



Dagboek
Registratie	bijwerkingen	

chemotherapie



Vragenlijsten	invullen
Voor	opname	–
voorbereiding	
consultatie



Communicatie	
patiënt	– team



Bericht	aan	patiënt
Nieuwe	vragenlijst	

of	dagboek



• Vanuit	CoZo	beeldbellen	met	patiënt,	huisarts,	
thuisverpleegkundige	of	mantelzorgers



Beeldbellen	



Gespreksgidsen







View	zorgverlener



DOP	integratie in	patiëntendossier

Belangrijke	succesfactor	
bij	implementatie



Individueel	zorgpad	
aanmaken



Relevante	informatie	
toevoegen	aan	zorgpad



Dagboek	of	
vragenlijst	op	maat	

toevoegen



Klachten	
controleren





Interventies	
kunnen	

toevoegen	bij	
bepaalde	
klacht

Rapport	van	de	
gegevens	ophalen



• Afspraak	plannen	voor	beeldbellen



Melding	in	DOP	
mailbox



Beheerder per	zorgpad

§ Deze	persoon	is	noodzakelijk	in	de	coördinatie	
van	het	DOP	binnen	de	pathologiegroep

§ Communicatie	met	IT	en	zorgverleners

§ Inhoudelijke	expertise	hebben	om	zorgpaden	te	
ontwikkelen



View	beheerder



Evaluatie DOP
§ Testen	bij	twee	patiëntengroepen

§ Gemetastaseerd	nierkanker	en	botkanker

§ Aantal	patiënten
§ 26	namen	deel	aan	de	studie

Ontwikk
eling

Testing

Impleme
ntatie	

Evaluatie	



Evaluatie - Patiënten
§ 13	patiënten	waren	niet	actief	(≤	1	log)

§ 10	patiënten	waren	actief	(≥	2	logs)



Patiënten
§ Redenen	voor	inactiviteit	op	DOP

§ Problemen	met	inloggen	en	geen	volgende	poging																		
ondernomen

§ Geen	nood	aan	informatie/registratie	van	klachten

§ Voldoende	informatie	van	de	zorgverlener

§ Kanker	willen	afronden,	niet	willen	geconfronteerd	worden	met	het	ziek	
zijn

§ In	periode	van	chemotherapie	te	moe	om	in	te	loggen,	buiten	de	
chemotherapie	geen	klachten	ervaren	en	dus	geen	nood

§ Klachten	kunnen	voldoende	tijdens	de	consultatie	besproken	worden



Patiënten
§ Belangrijke	aspecten	DOP

§ Onderzoeksresultaten	kunnen	raadplegen

§ Klachten	kunnen	registreren	en	reactie	hierop	ontvangen	van	
zorgverlener.	

§ “gezien	en	gehoord	voelen”,	“	een	betere	opvolging	tussen	de	
consultaties”,	“ze	weten	waarmee	ik	zit”

§ Conversatie:	“direct	contact	met	de	zorgverlener”,	“snelle	reactie”

§ Gespreksgidsen:	niet	actief	gebruikt	door	patiënten
§ Maar	toch	hoeven	ze	niet	te	verdwijnen	…



Patiënten

§ Wat	hebben	patiënten	gemist?
§ CoZomobiel	ter	beschikking	hebben	(vooral	ifv registratie	
klachten)

§ Privé	blog



Evaluatie - Zorgverleners
§ Artsen	(2)	– verpleegkundigen	(4)

§ Hulpmiddel	om	gesprekken	beter	voor	te	bereiden

§ Bijkomend	medium	in	de	zorg,	een	meerwaarde

§ Tijd	nodig	om	deze	interventie	op	te	nemen	in	dagelijkse	zorg

§ Belang	van	filtering	van	berichten/registraties	door	
verpleegkundige,	nood	aan	signalen,	‘snel	overzicht’

§ Zoeken	naar	efficiëntie	in	de	opvolging	van	
patiëntenregistraties



Inhoud Technisch

Resultaten	raadplegen App ontwikkeling

Afspraken	 raadplegen Integratie beeldbellen

Individueel zorgpad	visueel	voorstellen Signalen	ontvangen	bij	afwijkende	waarden

Informatie	aanbieden	over	diagnose,
behandeling,	 hoe	omgaan	met	de	ziekte,	…

Grafische weergave	van	klachten

Klachten	kunnen	rapporteren
Adviezen	verstrekken bij	matige	en	ernstige	
klachten
Kunnen	 terugblikken	 op	de	geregistreerde	
klachten
Notitieblok	 toevoegen

Vragenlijst kunnen	 invullen

Converseren met	het	team	
Integratie	beeldbellen	

Gespreksgidsen	 raadplegen

Betrokkenheid eerstelijn optimaliseren Modaliteiten	DOP	



Besluit

§ e-Health kan	een	meerwaarde	in	de	zorg	zijn

§ Nog	veel	uitdagingen
§ Belang	van	integratie	in	bestaand	patiëntendossier

§ Iedereen	doet	mee	– co-design

§ Brochures	blijven	belangrijk	voor	patiënten



MEER INFO ?

Elsie	Decoene	(DOP	projectcoördinator)	 elsie.decoene@uzgent.be
Tom	Fiers	(CoZo coördinator) tom.fiers@uzgent.be
Ann	Van	Hecke	(Projectcoördinator) ann.vanhecke@ugent.be


